™

Tinnyei Kozés Onkormdnyzati Hivatal

Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgdlat

Tinnyei Gyermekjoléti és Csaladsegito Szolgalat
2086 Tinnye, Bajcsy-Zsilinszky u. 9.
Tel: 06-30-300-19-67
E-mail: csaladsegito@tinnye.hu

Szakmai beszamolo

a Tinnyei Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalat
2023. évi tevékenységérol
Pilisjaszfalu telepiilésre vonatkozoan

Készitette: Apati-Balogh Judit
szolgalatvezetd



Aranyosi Ervin: Mindennapi tanacsok

Itt kell lenned a jelenben, itt €lni a méban,

naprél napra megfiirddni a 1ét araméban!
Mosolyoddal vilagitva be a szép vilagod,
megszépiil, ha képzeletben mar is annak latod!

Te teremted holnapodat, ne [6gasd hat orrod,

a teremtés tudomanyat szép lelkedben hordod!

Ne panaszkodj, ne sirdnkozz, keress inkabb szépet,
amerre a figpyelmed jar, azt adja az élet!

Sose bants mast, legyél kedves, s hidd €l, ez varazslat,
probald mindig az ég felé gdrbiteni szadat!

Ne hagyd, hogy a panaszkodas téged f6ldre hiizzon,
a szépseéges almaidbol tébbet dsszeztizzon!

Taldld meg a napjaidban a rad vard szépet,

Orizd meg a pillanatot, mint kedves fényképet!
Elevenné almaidat kénnyedén tehetnéd,

ha jolest érzésed gyakran elOvennéd!

Almaidbol teremthetnél 616 valosagot,

¢s €letre is hivhatnal egy vidam vilagot!

Mas arcara mosolyt csalva, te is szebben élnél,
mosolyoddal, kedvességgel mas szivekhez érnél!
Véljon ez a hangulatod igy mindennapossa,
Osszepiszkolt hétkdznapot igy tisztara mossal!
Emeld fel a fejedet és batran nézz a napba,

mély légzéssel, j6 levegdt szivj csak dnmagadbal
Nézz végig a vilagodon, s érezd, minden rendben,
Orizd meg a nyugalmadat, rend legyen lelkedben!
Ennyi kell a vildgodhoz, csak kezd;j igy el élni,

s akkor merhetsz egy sokkal szebb holnapot remélni!
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1. A gyermekvédelem és az alapellatis biztositasa

A gyermekekrdl vald gondoskodds az allam €s a csalad feladata. Védelmiik biztositasaban részt
vesznek a helyi dnkormanyzatok, gyamhivatalok, birdsagok, renddrség, tigyészség, partfogdi
felligyel6i szolgalatok é€s kiemelten figyelnek a gyermek mindenekfelett all6 érdekeére.

A Magyarorszigon érvényben 1év) gyermekvédelmi térvény kiemelten fontosnak tartja, hogy
a gyermek csaladban nevelkedhessen.

Az allam az alédbbi tdmogatdsokat nyujtja a csalddban nevelkedés tdmogatasa érdekében:
pénzbeli és természetbeni ellatdsok; személyes gondoskodist nyujté gyermekjoléti
alapellatasok; személyes gondoskodas nyijté gyermekvédelmi szakellatasok; gyermekvédelmi
gondoskodast nywjté hatésagi intézkedések (védelembe vétel, hatrényos, halmozottan
hatranyos helyzet megallapitasa, csaladba fogadas, ideiglenes hataly( elhelyezés, nevelésbe
vétel); fiatalkoriiak javitdintézeti ellatésa.

Az onkorményzatok feladata az alapelldtas biztositasa annak érdekében, hogy a gyermekek
testi, értelmi, érzelmi és erkodlesi fejlodését, jolétét a csaladon belill biztositsa. A szakellatas
feladata a csaladbél kiemelt gyermek helyettesit védelmének biztositasa.

A Tinnyei Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalat (tovabbiakban: szolgalat) a Pilisjaszfalui
lakosu gyermekek és 18. életéviiket betsltd felnbttek részére biztositja az alapellatdst a szocidlis
igazgatasrol és szociblis ellatasokrdl szolo 1993. évi IIL. térvény (tovabbiakban: Szt.) €s a
gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997, XXXI. torvény (tovébbiakban:
Gyvt.} alapjan.

A szolgdlat célja, hogy a lakossag korében elldssa a szocidlis és gyermekvédelmi feladatokat a

hatdlyos szocidlis és gyermekvédelmi torvények, valamint a fenntarté Onkorményzat
rendeleteinek megfeleléen. A szolgélat szocialis terlileten csaladsegitést, gyermekvédelmi
terilleten Gyermekjoléti szolgaltatast nytjtott 2023-ban. Egyre nagyobb szdmban jelennek meg
az aldbbi problématipusok: az iskolaskoriak tekintetében az alkalmazkodasi nehézségek ¢€s a
gyermekek veszélyeztetettsége a digitdlis térben, magatartdsi ¢és tanuldsi zavar,
gyermeknevelési problémak, pszichés problémak megjelenése egyre fiatalabb korban, csaladi
konfliktus, anyagi bizonytalansag-allas elvesztése-lakhatasi problémak, szenvedélybetegségek
ndvekedd szama, alkoholizmus-¢€letvezetési problémak.

Tekintettel arra, hogy a helyi szolgalat 2023. évben alakult meg, igy a kordbbi évekr6l nem
rendelkezlink tapasztalattal és statisztikai adatokkal sem, mégis 1athaté, hogy az intézmény

fennallasa 6ta egyre gyakrabban érkezik jelzés kiskortakrol, akik komoly pszichés problémaval



kiizdenek, illetve olyan gyermekekrdl és fiatalokrdl, akiknek nehézséget okoz alkalmazkodni
és beilleszkedni az intézményekbe. Megfelel6 szakemberhez iranyitasuk sok esetben nehézkes,
mert minden ellatéhely telitett, vagy a megfeleld szakemberbdl van hidny, igy hosszl a
vardlista. De a kdzpont mindig segitséget nyijtott, és a hozzajuk irdnyitott tigyfeleket ellattak.
Szolgalatunk az elmult évben megtanulta hasznalni és felcsatlakozott a szolgélatot érintd
informatikai rendszerekhez (GY VR, KENYSZI, KSH adatlapok, stb.).

Az eszkOzhaszndlat elsajatitasa tiirelmet €s kitartdst igényelt minden szakember szamara. A
bevezetésre keriildo GYVR rendszer hasznalata nchezen indult, azonban egyre inkabb kénnyiti
a munkalatokat.

Az online térben vald létezés az Ugyfelek szamara sokszor nehézkes. A szolgélat igyekszik
tAmogatast nyjtani olyan esetekben, ha gondot okoz az {igyfél szaméra az online térben vald
ligyintézés.

Tapasztalataink szerint egyre t6bb sziil6 kér segitséget abban, hogy gyermekeik online térben
vald idétoltése biztonsdgos legyen. Szerencsére az igényeknek, keresletnek megfelelden a
kinalat is boviil, egyre t6bb szakember foglalkozik a sziilok és intézmények részére edukécids
anyagok kidolgozasaval és tudasatadassal.

Nagy szitkség van arra, hogy a szakemberek felhivjék a sziilok és a gyermekekkel foglalkozo
felnotick figyelmét a biztonsagos internethasznalatra, mert az elmult évben beérkezo jelzések,
ha nem is kézvetleniil, de kizvetetten kapcsolddott az internet nem megfelel6 és biztonsagos
hasznélatdhoz. A gyermekeket tudatos internet hasznalatra kell biztatni. Nem Iehet a felndtt
mindig a gyermek mellett, viszont megtanithatjuk Oket arra, hogy felismerjék a veszélyt és

merjék jelezni a kdrnyezetiikben 1€v6 felnéttek szamara.

A szolgalat alapadatai:

A szolgilat neve: Tinnyei Koézos Onkorményzati Hivatal Csaladsegitd- és Gyermekjoléti
Szolgalat

A szolgéilat cime: 2086 Tinnye, Bajcsy-Zsilinszky utca 9.,

A szolgalat telephelyei: 2086 Tinnye, Bajcsy-Zsilinszky utca 9.; 2080 Pilisjaszfalu, Bécsi it 33.
A szolgalat elérhetosége: csaladsegitd@tinnye.hu; 06-30-300-19-67

A szolgalat miikodési teriilete: Tinnye kdzség kozigazgatasi teriilete, valamint Pilisjaszfalu
kbzség kbzigazgatasi teriilete

A szolgalat honlapja: https://pilisjaszfalu.hw/

A szolgilat fenntartéja: Tinnyei K6zés Onkormanyzati Hivatal




II. A szolgaltatasok bemutatasa

A 2016. januar 01-jével hatalyba 1épett Szt. és Gyvt. modositas, valamint a szakmai tartalmak
— a szemelyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és miikodésik feltételeirdl 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben
torténé — Ujra szabalyozdsa megteremtette annak keretfeitételeit, hogy a csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatds integralt szervezeti keretben, Gsszehangolt szakmai tartalommal
miikddjék Tinnye és Pilisjaszfalu teleptiléseken.

Célunk, hogy egymasra épiild szolgaltatasi struktirank biztositsa a hozzank forduld személyek
hatékony szakmai segitését hossza tavon, illetve - a jelzérendszer altal tovéabbitott - a
szolgéltatast igénybe vevd veszélyeztetett gyermekek és csaladok helyzetére minél rovidebb
1d6n beliil reagaljunk, és megoldast taldljunk a szocidlis munka eszkdzeinek alkalmazésa altal.
Intézménylink célja a szolgaltatds megbizhaté mikodtetése a szolgiltatast igénybe vevd
tigyfelek elégedettsége és a megfeleld szakmai segitségnytyjtas biztositisa.

A Tinnyei Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgalatnal a szocialis segité tevékenységet a
Szocialis Munka Etikai Kodexe alapjan végezziik. A munkavégzés nemre, korra, tarsadalmi
hovatartozésra, vallasi és vildgnézeti meggydzédésre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra és
egeszsegi allapotra vald tekintet nélkiil zajlik és kiilonds figyelmet kap a hatranyos
megkiilonboztetes kizarasa. Az intézmény érvényesiti munkaja sordn az egyenld hozzaférés, az
egyenld bandsmdd, a nyitottsdg, az elfogadas, a tolerancia és a szakmai-etikai elveket.

A szolgéltatds célja, hogy a torvényi eldirasoknak megfeleléen az tigyfelek részére tamogatast
nyujtson a szocidlis és mentalis problémak kezelése és a krizishelyzetek megsziintetése
érdekében.

Integralt szervezeti keretben Osszehangolt szakmai tartalommal a szocialis segitdmunka
eszkbzeivel és modszereivel segitse a szocialis, mentalhigiénés problémak, krizishelyzet,
illetve mas veszélyeztetd korillmények miatt segitségre szorulé igénybe vevék (egyének,
csaladok, kozosségek, kiemelten gyermekek) a veszélyeztetd koriilmények megeldzésében, a
veszélyeztetd korlilmények elhdritisaban, krizishelyzet megsziintetésében, az életvezetési
képesség megbrzésében, életmindségiik javitasdban. a gyermekjoléti szolgalatatas keretében a
gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elésegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezesét segiti el, illetve utégondozasukat végzi.

A szolgalat az elmult évben figyelmet szentelt a lakossag tajékoztatasara a szolgalat

megalakulasardl, tevékenységérdl és az igénybe vehetd szolgaltatasokrol.




Ennek koszénhetéen emelkedett a szolgéltatdsok irdnt érdeklédok szama is €s névekedett a
tovabb irdnyitasok szdma is mds intézményekhez és szolgaltatasnyijtokhoz (pl.: pszicholégus
tanacsadas, csaladterapia, medicid, stb.). A kiils6 szakemberekkel valdé kapesolattartis és a
kliensek tovabb iranyitdsa elengedhetetlen a szolgalat munkajaban. Az egyének probléméja
minden téren beszivirog a kdzdsségek és a csaladok életébe. Ha gyermekekrd! érkezik jelzés,
minden esetben a csaldd egészére kell ratekinteniink és a segitd tevékenység biztositasa sordn
rendszerszemlélettel kell dolgoznunk.

Szolgalatunk alapelve az elfogadd, tamogaté hozzaallas és diszkrécié biztositdsa a
csaladokkal val6 kozés munka sordan, melynek kdszénhetéen bizalommal fordultak hozzénk az
ugyfelek, csaladok.

2023. évben még nem jutott elég id6 a prevencios tevékenységre, mivel a szolgalat frissen
alapitott intézmény.

A szolgalat 2023 évben felvette a kapcsolatot, majd aktivan egylittmikodstt a
tarsintézményekben dolgozo kollégakkal, a jelzérendszeri tagokkal, az odvodai-iskolai
vezetdkkel és szocidlis segitdikkel, a védondkkel, hdziorvosokkal és az egyhaz képviseldivel.
A jelzérendszeri tagok proaktivak és rendszeresen atbeszéljiik, milyen esetben és milyen médon
sziikséges jelzést kiildeni a szolgalat vagy a gyamhatosagi osztily szamara. A jelzérendszeri
tagokkal minden esetben kzos gondolkodés kezdédik a megoldaskeresésrél, mert a csaladok
problémaja t6bb iranybdl igényel beavatkozast, tAmogatast és tajékoztatast. Elmondhaté, hogy
kozos célok és csapatmunka nélkiill nem tud hatékony lenni a csaladokkal valé
egyiittmikodés.

Jogszabalyi hivatkozas: 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti* gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeirdl szolo tv. 9. § (3) bekezdés szerint: A csalad- és gyermekjoléti szolgalat
¢s a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozitt, eldre meghatarozott témakdrben, évente legalabb
hat alkalommal szakmak®&zi megbeszélést kell szervezni. A szakmak6zi megbeszélésre meg kell
hivni a gyermekvédelmi jelzbrendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb
csoportjat érintd veszélyeztetd tényezék megsziintetését célzd cselekvési terv kidolgozasahoz
sziikséges.

A jelzbrendszeri tagok is igényt tartanak a rendszeresen megrendezésre keriild szakmai
egyeztetésekre, mert ezen alkalmak soran lehet6ség van szakmai informdaciok megosztasara és

fontos egy-egy probléma kapcsan azok atbeszélése.



2023. évben egy szakmakdzi megbeszélés keriilt megtartisra, mivel az 1 {6 csaladsegitd 2023,
junius 01. nappal kezdte meg munkajat az intézményben. Ezt megeléz6 idészakban a HID
Szocialis, Csaldd — és Gyermekjoléti Kozpont latta el az alapellatast, gondozast a telepiilésen,
azonban t6lik, adattal nem rendelkeziink az els6 félévben megtartott szakmakozi
megbeszélésekre vonatkozdan. A szakemberek ramutatnak a szolgalat koordinaloé- és
tajékoztatd szerepére. A szolgalat feladata a rendszeres és hatékony kommunikécié
kezdeményezése a jelzérendszeri tagokkal. A segitd munka sordn egyre nagyobb ardnyban
jelennek meg a jogi kérdések. Melyet a kliensek szdmaéra a szolgalat igyekszik minél szélesebb
korben kérbejarni és a felvilagositast megadni.

Tinnye és Pilisjdszfalu Kozségek a Tinnyei Kozds Onkormanyzati Hivatal intézményesitett,
Hivataldnak Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgilata altal mikodtetett szocialis
alapszolgalatatasal kozé tartozik még a csaladsegité €s Gyermekjoléti szolpalatatason tal a hazi

segitséenvuitas és a szocialis étkeztetés,

A teleptilések altal k6zosen mikddtetett szocialis szolgéltatdsok legfontosabb elemei a helyi
adottsagokkal kapesolatos kézds gondolkodas, az elldtottak valamennyi szolgéltatashoz vald
hozzéjutasa. Az intézmény feladatait 6nalld, szakmai szervezeti egységek utjan latja el.

A hazi segitségnyujtéo szolgaltatas célja, hogy a sajat otthonukban €16, 18. életéviiket
betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis vagy mentalis tamogatasra
szoruld, dnmaguk ellatdsdra részben képes a szolgaltatast igénybe vevd személy 6nalld
€letvitelének fenntartdsa. A hidnyzoé csaladi gondoskodas pbtlésa, a fizikai, mentalis, pszicho-
szocialis és egészsegligyi segitségnyjtas révén.

Feladata a gondozési és dpolasi feladatok elvégzése, személyi gondozas, szocialis segités.

A hézi segitsegnytjtas 1ényege, hogy az ellatottat sajat otthondban lassuk el, ott segitsiink neki
megteremteni azt a kdrnyezetet, melyben életvitele megtarthatd. A megszokott, ismert
kornyezet, tArgyak segitik az ellatottakat, hiszen nem ragadjuk ki 6ket ebb6l. A napi teendék
cllatdsdban, hazimunkaban, személyi higiéné biztositasaban, illetve lakohelyen kiviili
tevékenységek elvégzésében (pl.: vasarlas, gydgyszerbeszerzés, iigyintézés elvégzése,
kapcsolattartas segitése stb.) segitik a kollégak a klienseket. 2023. évben 9 {6 vette igénybe.

A szocidlis étkeztetés célja, hogy napi egyszeni meleg étel (ebéd) biztositdsa azoknak a
szocialisan raszorultaknak, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiildndsen koruk, egészségi allapotuk, anyagi helyzetiik,
fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségik, szenvedélybetegségik, pszichidtriai betegségiik
vagy hajléktalansaguk miatt.




Feladata, hogy az elldtdsi teritleten 1évé telepiilések Onkormanyzataival Osszefogva — a
szocialis térvényben megfogalmazott kételezettségnek eleget téve biztositsuk az ellatast.
Hivatalunk arra térekszik, hogy az egyenld esélyli hozzaférés feltételei adottak legyenek. A
szocidlis étkeztetés kapcesan Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgalatunk egyiittmikodik a
telepiiléseken 1év6 haziorvosokkal, kozosségi pszichiatriai eliatast biztositokkal, a hatdsagi és
igazgatasi osztdlyokkal, a f6zOhelyekkel és a jelzOrendszer tagjaival. Az egylittmikodo
partnerek jelzik Hivatalunknak, ha ellitatlan személyr6l van tudoméasuk. A kapcsolat
jellemzden személyesen torténik, de irasban, telefonon is tartja a kapcsolatot a Szolgalat. 2023.

évben 12 6 vette igénybe.

ITI. A konkrét szakmai tevékenység bemutatasa

2023. év jiniusitol kezdddden 36 6 fordult meg a Tinnyei Gyermekjoléti és Csaladsegitd
Szolgalatnal Pilisjaszfalut érintden.

O csaladndl keriilt sor egylittmtkodési megallapodas megkétésére, akik igénybe vették a
felajanlott és sziikséges szolgdltatisokat. Pilisjaszfalu ellatasi tertiletén 2023-ban egy teljes
allasban foglalkoztatott csaladsegitdé kozremitkddésével teljesiilt az ellatds, a helyi
Gyermekjoléti és csaladsegitd szolgdlat Képolna u. 2. sz. alatti helyiségében.

Védelembe vett gyermekek szama: 2 £6.

2023. évben a telepiilésen valsaghelyzetben 1évé varandds anya gondozédsara, valamint
csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozéasédra nem keriilt sor.

A Virosi ,Napos” Oldal Szocidlis Kozpont jardsi szinten fogja Ossze a gyermekvédelmi

feladatokat, ellatja a hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld
tevékenységeket. A fentieken tilmenden egyéni €s csoportos specialis szolgaltatisokat
(pszichologus, csaladterapeuta, medidtor, jogasz) és programokat szervez, valamint az
illetékességi terliletén mikodd Gyermekjoléti-és csalddsegité szolgdlatok feladatellatdsat
szakmailag tamogatja.

Utogondozas és ideiglenes hatalyu elhelyezés nem tortént a tavalyi év soran és csaladba fogadas
sem toriént.

A szolgaltatasok koziil csaladterapiat két csalad igényelt, mig pszichologiai tandcsadast 3 csalad
vett igénybe, mediaciora egy csaldd keriilt delegalésra.

Egyre tébb a parkapcsolati-hazassagi problémaval kiizdok szama és ennek kdszonhetéen a

valasok aranya is egyre magasabb, 2023 évben is volt olyan par, akik a Szolgalat segitéségét



kérték. A probléma elmélyiilése és az agresszio sulyosbodasa elétt kellene segitséget kémi a
sziiloknek az agressziv kommunikécié megfékezése érdekében.

A valast kovetben az egyéneknek gyakran kell szembenézniiik gyermeknevelési-,
kapcsolattartds- és anyagi problémakkal is. Az egyének tobbsége débbenten tapasztalja a
megjelend kihivésokat, amelyekre egyaltalan nem is szdmitott (pl. anyagi nehézség, jogi
tajckozatlansag, egyediillét, nehézkes idGbeosztds, gyermekelhelyezés, gyermeknevelési
nehézség, tehetetlenség sziiloként és sziil6tarsként, stb.). Gyakori tapasztalat, hogy a vildsra
nem késziilnek fel az érintett felek és nem egyeztetnek a tovabbi teenddk vonatkozasdban, ami
a jov6ben az egyénekre és gyermekeikre nézve is rombold hatast gyakorolhat. Egy valas
komoly veszteség az érintettek szdmara, de a gyermekek és a sziil6k érdekében érdemes kiilsé
szakembert bevonni, ha a megktizdés nem z6kkenémentes. Szolgalatunk a kozpont altal az
igénybe vevbket medidcids tanacsadasra is delegdlni tudja, melyre volt is példa a
beszamolasban szerepld idészakban,

A szolgalathoz forduld tigyfelek a esalddi dsszetétel szempontjabol rendkiviil valtozatosak:
egyediilallé, hazassagban vagy élettdrsi kapcsolatban élék, hdzassdgban vagy élettarsi
kapcsolatban ¢l6k egy vagy tOobb gyermekkel, egyediilallé sziild gyermekkel vagy
gyermekekkel.

Az eldforduld problémak tipusai: életviteli, csaladi-kapcsolati konfliktus, elhanyagolas,
gyermeknevelési, gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség, lelki-pszichiatriai
betegség, szenvedélybetegség, egészségi probléma, foglalkoztatissal kapcsolatos,
tgyintézéssel és informacidkéréssel kapcsolatos stb.

Gyermekeket érintd problémak tipusai 2023-ban a szolgélatnél: gyermekintézménybe vald
beilleszkedési nehézség, magatartds- vagy tanuldsi zavar, tankételezettség elmulasztasa,
nevelési probléma, sziilok életvitele, csaladi konfliktus, kortarscsoport negativ hatasa, tartos
betegség, drogfogyasztas stb.

Az igénybe vett szolgdltatas tipusai: informdacionyujtas, segitd beszélgetés, tandcsadas,
ugyintézeésben segitségnyujtas, konfliktuskezelés, kriziskezelés, kozvetités pénzbeli és
természetbeni ellatasokhoz valé hozzaféréshez, kbzvetités masik szolgéltatasba (pszichologial
tanacsadas, csalddterapia, jogi tandcsadas, mediacio).

A gyermekvédelmi rendszer miikdtetése dllami és dnkorményzati feladat.

A gyermekek védelme helyi ellatdrendszerének kiépitése és miikodtetése, a teriileten lakod
gyermekek ellatdsanak megszervezése a telepiilési dnkormanyzat feladata.
A pénzbeli és természetbent ellatdsokat, azok igénybevételének maodjat, illetve a

jogosultsagi feltételeket az Onkormanyzat rendeletben szabalyozta. A szabalyokat



Pilisjaszfalu Kozség Onkormanyzat KépviselS-testiiletének a szocidlis raszorultsagtol
fiiged pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodéast nyujté és gyermekvédelmi
ellatasok helyi szabalyair6l sz6l6 3/2022. (V.4.) 6nkormanyzati rendelete tartalmazza.

A gyermekvédelmi és gyadmiigyi feladat-és hataskorok ellatasardl, valamint a gyamhatosag
szervezetérdl és illetékességéroi szold 331/2006. (X11.23.) Korm. rendelet alapjén a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsagrdl a jegyz6 dont. A telepiilésre jellemzd, hogy
a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild csaladok kore az éves feliilvizsgalat
sordn nagymértékben nem valtozik, tekintve, hogy jovedelmi viszonyukban, csaladi
helyzetiikben a kedvezmény megallapitasa szempontjabol nincs valtozas. Feladataink kozé
tartozik még az esetmegbeszélés, esetkonferencia, szakmai tandcskozas szervezése, kdzvetites
gyermekjoléti kdzponthoz, kornyezettanulmany készitése, csaladlatogatas, adomanygytjtés-

adomany kozvetités, allaskeresési tandcsadés, ligyintézésben segites stb.

Tarsintézményekkel valo egyiittmiikiodés, jelzorendszer miikodeése

A telepiilésen észlel6- és jelzérendszert miiksdtet a szolgalat a 15/1998. NM rendelet 9.§-a
alapjan. A jelz6rendszer tagjai a jogszabalyi felsoroldsbdl a telepiilésen miikédé szervezetek és
intézmények képvisel6i. Az intézmény aktiv kapcsolatban all Pilisjaszfalu Kozseg
Onkorményzataval, a Kozség Képviseld-testiiletével, a jarasi gyamhivatallal, a jarasi csalad- és
gyermekjoléti kdzponttal, birdsagokkal, rendérséggel, a telepiilésen miikddod oktatasi-nevelési
intézményekkel, egészségiigyi szolgaltatokkal, védéndi szolgélattal, az egyhaz képviseldjével,
stb. A jelzbrendszeri tagok szdma és koére folyamatosan bdviil és szinesedik.

2023-ban a jelzérendszer altal kiildétt jelzések szdma:

egészségligyi szolgaltatotdl: 1 db, ebbdl védéndi jelzés: 1 db

személyes gondoskodast nyujtéd szolgaltatdk: 0 db

kisgyermekek napkdézbeni ellatasat nyujtok: 1 db

kodznevelési intézményektol: 2 db

renddrség: 1 db

iigyészség, birdsag: ¢ db

masik szolgalattdl, kdzponttdl vagy gyamhivataltol: 3 db

szakszolgalat: 1 db

A jelzésekkel érintett személyek szama: 22 £06.



A szolgélat hangsulyt fektet a jelzérendszeri tagokkal val6 aktiv egylittmitkddésre és lehetdség
szerint a minél szélesebb korl kommunikéciés csatornak megnyitasara. A csapatmunka célja a
rendszeres szakmai konzultacio ¢s a kezdeményezé kommunikdcid, az igyfél problémajénak
meghatarozdsa és megolddsa érdekében. Ebben a szolgélatnak kiemelt szerepe van, mert
biztositja a szakemberek és a csalddok kizotti kommunikacids teret, tamogatja a parbeszéd
kialakulasat. A jelzés tovabbitdasa nem okoz problémat a jelz6rendszeri tagok részére, mert
minden esetben torténik a jelzést kovetben egyeztetés és elkezdddik egy kdzos gondolkodds
arrol, hogyan lehetne az adott problémara hatékony megoldast talalni a csalad onallosdganak
tdmogatasaval.

A szolgdlat fogadja a jelzést és minden esetben visszajelez a jelzést kiildének, hogy fogadta a
Jelzés. Ezzel parhuzamosan a szolgdlat felveszi a kapesolatot az érintett féllel, csaldddal, majd
felajdnija az iigyfél részére az onkéntes egyiittmitkodést.

A jelzérendszeri tagok segitségével van lehetéség az ethanyagolt gyermekek, az id6s, beteg
emberek feltérképezésére. Az alapelidtds sordn a feltdri egyéb szocidlis problémdt a szolgdlat
jelzi a megfeleld szolgdltatds és intézmény felé.

Intézmeényiink 2023-ban egy szakmakozi megbeszélést tartott, melynek soran 4ttekintette a
szakmai egylittmiikddés hatékonysagat. A szolgalat ennek értékelése sorin kikérte a
Jelzbrendszeri tagok véleményét, illetve parbeszédet kezdeményezett a lehetséges fejlesztési

célokat illet6en. A szakmakdzi megbeszélésen nem minden jelzGrendszeri tag jelent meg.

A gyermekek napkdzbeni ellatiasat biztosito intézményekkel valé egyiittmiikodés:

Az alapfoku oktatasi-nevelési intézményekben normal szinvonali képzés, fejlesztés folyik.
Minden intézményben van kijeldlt gyermekvédelmi felelés, akivel van kapesolattartds és
egylittmiikddés is. A szolgélat a Pilisjaszfalui Somvirag Ovoda és Béleséde (2080 Pilisjaszfalu,
Képolna utca 1.), és a Pilisjaszfalui Dézsa Gyorgy Altaldnos Iskoldval (2080 Pilisjaszfalu,
Bécsi ut 33.) mindent megtesz, hogy rendszeres legyen a kapcsolattartdas. Az dvodaval volt
kapcsolat felvétel, az iskoldval aktivabb volt ebben az évben a kapcsolattartds, a beérkezs
jelzések miatt is.

2018 évtol 1 16 iskolai és dvodai szocidlis segitd is jelen van, Pikali Melinda kapcsolddott be
az iskola és az 6voda szakmai munkajaba, aki komoly szerepet tolt be az intézményekkel vald
aktivabb kapcsolattartds sordn. Az dvodai-iskolai szocidlis segitd jelenléte komoly szakmai

segitség a szolgalat szamara. A segité minden héten megjelenik az 6vodaban és az iskoldban is.



Az intézmények véleménye kiemelten fontos, mert a csalddot kvetden a gyerekek ezekben az
intézményekben t6ltik idejiik nagy részét, igy az itt dolgozd szakemberek véleménye, meglatisa

sulyozott.

Bolcsode:
Gyvt. 42/A, §~ (1) Bélcsddei ellatds keretében a gyermek huszhetes koratdl nevelhetd és
gondozhato

a) az 6vodai nevelésre nem érett gyermek esetén a (2) bekezdésben meghatarozott idépontig,

b)= a a sajatos nevelési igényli gyermek, valamint a korai fejlesztésre és gondozésra jogosult
gyermek esetén a (3) bekezdésben meghatirozott idépontig,

¢) az a) €s b) pont ala nem tartozd gyermek esetén, ha a harmadik életévét

ca)} janudr 1-je és augusztus 31-¢ kdzott tolti be, az adott év augusztus 31-¢ig,

ch) szeptember 1-je és december 31-e kzott tolti be, a kdvetkezd év augusztus 31-¢ig, ha a
sziil6, torvényes képviseld nyilatkozik arrdl, hogy a gyermek napkézbeni ellatésat eddig az
idopontig bélesddei ellatas keretében kivanja megoldani.

(2) Ha a gyermek harmadik életévét betdltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjén
még nem érett az dvodai nevelésre, és ovodai jelentkezését az orvos nem javasolja, bolesddei
ellatds keretében gondozhatd, nevelheté a gyermek negyedik életévének betoltését kovetd
augusztus 31-éig.

(3) A bolesddei ellatasban a sajatos nevelési igény(i gyermek annak az évnek az augusztus
31. napjaig vehet részt, amelyben a hatodik életévét betolti.

(4) Meg kell sziintetni annak a gyermeknek a b&lesédei ellatasat, aki orvosi szakvélemény

alapjan egészségi allapota miatt bolcsddében nem gondozhatd.

Pilisjaszfalun a Pilisjdszfalui Somvirdg Ovoda és Bélcsdde keretében torténik a bélesédei
ellatas. 2023-ban 12 gyermek esetében igeényelték az ellatast. Kizardlag csak helyi lakosu

gyermekek jarnak a bdlcsédébe a helyi rendelet szerint.



2. Ovoda:

Pilisjaszfalun a Pilisjaszfalui Somvirag Ovoda és Bolcsdde keretében torténik az dvodai ellétas.
Az Ovoda a tevékenységeket a kornyezet megismerésére, védelmére ¢piild egészséges
életmédra nevel¢ modositott pedagdgiai program alapjan tervezi, melyet kiegészit
kompetencia alapti médszerckkel.

A kompetencia alapl nevelés egyik modszertani jellemzdje a tapasztalatba Agyazott
képességfejlesztés, feldolgozasi médszerek sokféleségével. Ertékrendek sordban az elsé helyen
a hagyomanyos értékek koziil a gyermekkdzpontisig, a nevelés kdzpontisag, a csaladokkal
vald szoros egylittmlkodés, a szabad jaték kiemelt szerepe, a differencidlt fejlesztés, a
tevékenységben megvalosuld tanulas, esztétikus, harmonikus kémyezet, a gyermek testi-lelki
szilkségleteinek kielégitése szerepel.

A mozgaskotta médszer bevezetésével 0j alapokra helyezték a mozgasos foglalkozasaikat,
valamint a tehetséggondozds mihelymunka egyik alapjat képezi. A mddszer eszkdzeivel
lehetOség nyilik az egyéni mozgasfejlesztések mind hatékonyabb kivitelezésére és a
mozgasukban kiemelkedd “tehetségek™ fejlesztésére. Balatoni Katalin tancpedagdgus
médszere az “Igy tedd r4” alkalmazasaval az dvodéba jaré gyermekek megismerkedhetnek a
népi jatékokkal, népi gyermektincokkal. Az “Igy tedd r4” médszert a mindennapi
tevékenységeik kdzé épitik be. Rendszeres foglalkozasaik kdzdtt a Természetbuvar/ Madarasz
ovi, a bab eléadéasok, az egészséghét stb. szerepel. Délutan is alkalmat biztositanak tobbféle
tevékenységre, pl/ sakk, tanc, Bozsik foci, zene ovi, hittan stb./. A logopédiai feladatokat
megbizasi szerz6dés keretében 1 6 logopédus latja el. 2023. december 31-1 Allapot szerint 124
6 gyermek jart az intézménybe, koziilitk 70 fiu és 54 leanygyermek. Pszichologus az 0vodaban

nings.

3.Altaldnos Iskola
A Pilisjaszfalui Dézsa Gyorgy Altalanos Iskoldban tanulok szama 2023, december 31 -i allapot

szerint 128 {6 volt, A tagozatok megoszldsa szerint az alsé tagozaton 77 f6 tanult, a fels
tagozaton 51 tanuld. Tanuldszobara jaro gyermekek szama 20, mig egy gyermek tanuldszobara
kételezett, az iskolaotthonos képzésben résztvevok szama 77 £6. Az iskolaban 38 gyermek
igényel killonleges banasmddot, melybdl 15 {6 sajdtos nevelési igényli, a tobbiek
beilleszkedési, tanulasi és magatartasi zavarokkal kiizdenek. 2023. évben 17 tanuldt vizsgait
valamely Szakszolgalat €s adott a vizsgalt személyekrdl szakvéleményt. Az iskoldban az 1-3.
évfolyam iskolaotthonos forman miikodik, a gyermekek napirendje 8-16 oraig tart az

intézményben.



Also tagozaton 3. évfolyamban bevezették a vivast, melyet heti egy alkalommal tartanak a
gyermekek részére. A 4. osztélyt a felsd tagozatra vald felkésziilés jegyében napkézisként
végzik a gyerekek. Az iskolaotthonos oktatds keretében két pedagdgus foglalkozik a
gyerekekkel, akik a tantirgyakat szakmai tapasztalataiknak és tudasuknak megfeleléen egymas
k6zott megosztva tanitjak. A 4.-8. évfolyamokon napkoziotthonos ellatast biztositanak a didkok
részére. Kiemelt szerepet kap az egészséges életmodra nevelés, személyi és komyezethigiénia,
a viselkedéskultira, a hatékony tanulasszervezés, a masokkal vald egytittmiikddés képessége,
az esélyegyenl6ség megteremtése. A kompetencia alaptt oktatas eldsegiti, hogy a tanuldk
valtozatos modszerekkel szerezzenek 0j ismereteket. Az angol nyelvet elsd osztalytol kezdve
tanuljak a diakok. Matematikabdl, szovegértésbdl kiemelt készség- és képességfejlesztésben
részestilnek. A tanitok munk4jat szakképzett logopédus-fejleszté pedagdgus segiti, aki hetente
személyre szabott foglalkozasokon nyUjt hatckony segitséget az arra raszoruld didkjainknak.
Drama-, kézmiives-, sakk- és sportszakkorok keretében az intézmény hozzajarul a didkok
kreativitiasinak fejlesztéséhez, a kozisségi szellem és csapatmunka nodveléschez és az
egészséges Eletmod kialakitasahoz. Gyermekvédelmi feladatot ellatokkal szoros kapcsolatot

tartanak. A jelzérendszeri szakmak{zi megbeszélésen részt vettek.

IV. A szolgaltatas biztositisanak médja, mikodésének tapasztalatai

A személyes gondoskodast nyujté személyek szakképzettsége

A szolgalat szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasi feladatainak vonatkozasadban megfelel az
1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet szerinti kovetelményeinek és a 15/1998. Nm. rendelet
eldirasainak.

A szolgéalat dolgozodi létszamanak rigzitése az SZMSZ-ben keriil rogzitésre. 2023-ban a
szolgélat 1 £ csaladsegitével miiksdott.

A szolgalatnal dolgozé kollégak szamara biztositani kell a képzéseken, tovabbképzeéseken és az
esetmegbeszélésen vald részvételt. A fenntartd biztositja az alkalmazottak szamaéara a
képzéseken, tovabbképzéseken és konferencidkon vald részvételét.

Szolgalatvezetdként 2023 6szén jelentkeztem a Pedagogiai munkatars, Pedagégiai Asszisztens
képzésre, mely segitséget jelent szamomra a csalddokkal vald segité munka soran, valamint a
kor&bbi hivatasombdl (hivatasos renddr - nyomozd) is tudok profitalni a felmeriilé problémak
mielobbi megoldasanal. A képzés, melyen részt veszek rendszerszemléletet nyijt a résztvevd

szakemberek szamara, mely elengedhetetlen a csalddoknak nyujtott segitségnyjtas sorén és az



iskolédkban, 6vodakban felmeriilé problémak gyors és hatékony megértésében, problémak

megoldasaban.

A feladatellatas targyi feltételei

A szolgélat szamara a munkavégzéshez sziikséges technikai eszkdzok rendelkezésre allnak:
Laptop, nyomtatd, mobiltelefonhoz sim kartya, szélessavil internet-hozzaférés a Kapolna utca
2. szam alatt. Hivatal épiiletében pedig szkenner €s fénymadsold eszkdz. A szolgalat
rendelkezésére 4ll kulccsal zarhatd iroda, és kulccsal zarhatd irattartd szekrény Tinnye

telepiilésen, amelyben az ligyfelek anyagait, személyes dokumenticidja tarolni tudom.

V. Statisztikai adatok, elemzés

A telepiilés 1élekszadma évrdl évre nd, ami szintén azt mutatja, hogy Pilisjaszfalu kedvelt,
szerethetd telepiilés és vonzéd célpont az ide latogatd kérnyezetkedvel6k és a csaladalapitok
szamara is. Fejlédé telepiilés, évek ota novekvd tendenciat mutat a Budapestrél kiksltézo
csaladok széma. Pilisjaszfalu egy dinamikusan fejlédo falu és dinamikusan né a lakossagszam
€s az orszagos szinten névekedd dregedési tendencia ellenére a teleplilésen a munkaképes é€s a
fiatalkor lakossdg szdma is folyamatosan emelkedik. 2023.12.31-ig Pilisjdszfalu

lakossagszama: 2149 f0.

2023. évben 36 {8 fordult meg a Tinnyei Csaladsegité — és Gyermekjoléti Szolgilatnal
Pilisjaszfalu telepiilést érintden. Koziilik 9 esetben keriilt sor egyiittmitkodési megéllapodas
megkotésére. A segitséget kérdk minden esetben igénybe vették a felajanlott szolgaltatasokat.

Vedelembe vett gyermekek szdma: 2 6.

Alapellatasban torténd | Ideiglenes Nevelés
gondozas hatallyal be vett
elhelyezett

Osszesen 9 - -

1. sz. tablazat: Alapellatidsban gondozottak szama



Alapellatasban 6sszesen 9 csaladdal keriilt sor egylittmitkddési megallapodas alairdsara. A

veszélyeztetettség okai leginkabb a gyermekek intézménybe t6rténd beilleszkedési nehézségei

miatt, valamint magatartds vagy tanulasi zavar, gyermeknevelési problémdkbdl, csaladi

konfliktusokbol, a szlilé -~ vagy a csalad életvitelébdl, illetve anyagi természetil problémakbol

adddtak. A védelembe vett gyermekeknél a veszélyeztetettség oka valas esetén kapcsolattartdsi

probléma, fiatalokndl devidns magatartas, tdlzott online jelenlét.

2.sz. tablazat: Egyiittmiikddési megdllapodassal rendelkezOk (alapellatidsban [évok) nem és

¢letkor szerinti eloszlasa:

Ev 0-2 3-5 6- [14-17 |18-24 125-34 35-49 |50-61 |62-nél Osszese
13 id6sebb n

Feérfi 1 2 2 1 0 1 3 0 0 10

Nbo 0 0 2 |0 0 1 3 0 1 7

Osszes |1 2 4 11 0 1 5 0 1 17

en

3.sz tdblazat Egylittmiikddési megallapodassal rendelkezdk szdma gazdaséagi aktivitds szerint:

Gazdasdgi aktivitas Fo6 Ebbdl n6
Foglalkoztatott 7 2
Munkanélkiili 1 1
Inaktiv: 1 1

Ebbdl nyugdijas 1 1
Eltartott 0-14 éves koru|5 2
gvermek

Osszesen 15 7




4, sz. tablazat: Egyuttmikddési megallapodassal rendelkezék szama legmagasabb iskolai

végzettség szerint

Iskolai végzettség Fo
8 osztalynal kevesebb 7
8 altalanos 6
Befejezett szakiskola 2

Befejezett szakkdzepiskola

Befejezett gimmazium 1

Erettségire  épuls  OKJ

képzés
Felstfoku iskola 1
Osszesen 17

5. sz. tablazat: Egyilittm{ikddési megéllapoddssal rendelkezOk szdma a csaldd Osszetétele

szerinti:
Csaladi dsszetétel )
Egyedil €16 1

Hézastarsi kapcsolatban

gyerek nélkiil

Hézas 1-2 gyerekkel

Hazas 3  vagy t6bb|2
gyerekkel

Egy sziil6 1-2 gyerekkel 1

Egy szilé 3 vagy tobb
gyerekkel

Osszesen 4




6.sz.tablazat: Egylittmuikddeési megdllapodassal rendelkezok korében a csaladok széma a

probléma tipusa szerint:

A probléma tipusa Csaladok
szdma
Eletviteli 1
Csaladi-kapcsolati konfliktus 1
Csaladon beliili bantalmazas 0
Elhanyagolas 1
Gyermeknevelési 5

Gyermekintézménybe  beilleszkedési| S

nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar 5

Lelki-mentélis, pszichiatriai betegség |5

Szenvedélybetegség 0
Ugyintézéssel kapcsolatos 7
Anyagi (megélhetés, lakhatés) 2
Osszesen 32

VI. Tervezett feladatok és programok 2024, évre vonatkozéan

- A jelzOrendszeri tagokkal folyamatos kapcsolattartas, jabb kommunikécios csatornak
megnyitasa (telefonos, elektronikus és személyes taldlkozasok)

- A lakossag folyamatos tdjékoztatdsa az igénybe vehet§ szolgéltatiasokrdl minél szélesebb
korben (facebook oldal Iétesitése, valamint a tdjékoztaté megosztésa az Onkorményzati online
feliileteken is €s a hirdet6tablakon is).

- A szolgalat népszerisitése, annak a tudatositdsa, hogy intézményiink prevencids céllal is
felkereshetd. A felmeriilé problémara igyeksziink megoldast keresni, szolgalaton beliil segiteni

€s sziikség esetén a szolgalat tovabb irdnyitja az egyént a megfelelé szakemberhez.



A szolgalat minden esetben hangsulyozza a segitségkérés fontossagat. Ha az egyén bajban ¢érzi
magat, merjen timogatast kérni.

- A helyi rendezvényeken (pl.: JaszfaluNapok, Pilisi Piknik stb.) valo aktiv részvétel,
jatszosarok, kézmiiveskedés, akar kiilon sarok is kialakitva a szolgélatnak stb.).

- Szakmai eléadasok szervezése az oktatasi-nevelési intézményekkel kar6ltve az aldbbi
témakorokben (iskolarenddr igénybevétele is akar): drogfogyasztas a fiatalok korében; a csalad
szerepe; gyermeknevelési kérdések; parkapcsolati problémak; valasterdpia; bantalmazas;
mediacio szerepe; szliloi kompetenciafejlesztés; sziiloi szerepek.

Kiemelt téma lesz a digitélis biztonsag a gyermekek korében, foként az iskolas koru gyermekek
vonatkozasaban. Ezzel kapcsolatban fontos a gyermekek és a sziilok edukacidja és a folyamatos
tudasatadas. err6l a témarol sohasem lehet eleget tudni és sziikkség van a megujulasra, a
kivancsisagra ahhoz, hogy lépést tudjunk tartani a felndvekvo generaciok informacioszerzési

lehetéségeivel.

Szakmai beszamolot
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szolgalatvezetd, csaladseZHa

Kelt: Tinnye, 2024. februar 28.

Zaradék:
A Szakmai beszamolot a Tinnyei Gyermekjoléti és Csaladsegitdé Szolgalat 2023. évi
tevékenységérdl Pilisjaszfalu Kozség Képviselo-testilete ....................... napjan a

..................................... szamu hatérozataval jévahagyta.

Geréb Tiinde
jegyzd



