
1.sz. melléklet 

Megállapodás 
1997. XXXI. tv. 32. § (7) alapján 

 

Mely létrejött egyrészről Pilisjászfalui Somvirág Óvoda és Bölcsőde (2080 Pilisjászfalu,Kápolna 

utca 1) mint ellátást nyújtó szolgáltató, képviseli Bogárné Manhercz Katalin intézményvezető, 

másrészről 

Szülő/törvényes képviselő  

Neve:……………………………………………………………………………………… 

 

Születési helye, ideje:……………………………………………………………………… 

 

Anyja neve:………………………………………………………………………………… 

 

Lakcíme:…………………………………………………………………………………… 

gyermekének bölcsődei elhelyezése tárgyában. 

 

A gyermek adatai: 

 

Gyermek neve:…………………………………………………………………………….. 

 

Születési helye, ideje:…………………………………………………………………….... 

 

Anyja neve:………………………………………………………………………………… 

 

TAJ száma:…………………………………………………………………………………. 

 

Lakcíme: ………………………………………………………………………………….. 

 

Intézményünk a bölcsődei ellátást  _____________________________ napjától kezdődően, 

 

             határozatlan időtartamra: jogosultsági feltételek megszűnéséig⃰ 

             határozott időre:_________________________-ig biztosítja ⃰

 

Igénybevétel módja:     önkéntes⃰                           javasolt ⃰(védőnő, gyermekorvos, gyermekjóléti 

szolgálat, gyámügy) 

 

⃰A megfelelő aláhúzandó 

Intézményi ellátás időtartama: 

 

A bölcsődei nevelési év szeptember 1-jétől a következő év augusztus 31-éig tart. 

Bölcsődébe a gyermek húszhetes korától felvehető 
- az óvodai nevelésre nem érett gyermek esetén a (2) bekezdésben meghatározott időpontig, 

- a sajátos nevelési igényű gyermek esetén a (3) bekezdésben meghatározott időpontig, 

- az a) és b) pont alá nem tartozó gyermek esetén, ha a harmadik életévét 

- január 1-je és augusztus 31-e között tölti be, az adott év augusztus 31-éig, 

- szeptember 1-je és december 31-e között tölti be, a következő év augusztus 31-éig, ha a szülő, törvényes 

képviselő nyilatkozik arról, hogy a gyermek napközbeni ellátását eddig az időpontig bölcsődei ellátás 

keretében kívánja megoldani. 

- (2) Ha a gyermek harmadik életévét betöltötte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapján még nem 

érett az óvodai nevelésre, és óvodai jelentkezését az orvos nem javasolja, bölcsődei ellátás keretében 

gondozható, nevelhető a gyermek negyedik életévének betöltését követő augusztus 31-éig. 



- (3) A bölcsődei ellátásban a sajátos nevelési igényű gyermek annak az évnek az augusztus 31. napjáig 

vehet részt, amelyben a hatodik életévét betölti. 

 

Az intézmény a vonatkozó jogszabályi előírásoknak megfelelő ellátásokat nyújtja. 

A bölcsődei ellátás keretében az intézmény biztosítja a gyermek számára: 

− szakszerű gondozást, nevelést, testi-lelki szükségletek kielégítését, fejlődését, a 

szocializáció segítését, 

− napi négyszeri étkezést (reggeli, tízórai, ebéd, uzsonna), 

− fejlődéséhez szükséges és biztonságos környezetet, 

− egészségvédelmet, egészségnevelést, higiénés szokások kialakulásának segítését, 

− állandóságot, saját gondozónőrendszert, egyéni bánásmódot, 

− megfelelő időt a szabadban való tartózkodáshoz, 

− az egyéni ruhanemű kivételével, a textíliával történő ellátást, 

− személyes higiéné feltételeinek biztosítását, 

− korcsoportnak megfelelő játékeszközöket, 

− rendszeres orvosi felügyeletet, 

− óvodai életre való felkészítést. 

A bölcsőde a szülő számára biztosítja: 

− a házirend megismerését, 

− adaptációhoz (beszoktatáshoz) szükséges időt, feltételeket, 

− tájékoztatást a gyermekével napközben történt eseményekről, 

− betekintést a kisgyermeknevelő által vezetett egyéni dokumentációba   

− évi 2 alkalommal szülői értekezleteket, egyéni beszélgetést (kisgyermeknevelővel, 

vezetővel), 

− nyílt napokon való együttműködést, 

− tájékoztatók, étrendek megismerését, 

− Érdekképviseleti Fórumot. 

Személyi Térítési díj: 

Az 1997. évi XXXI. tv. 148.§ (1), (3), (5) bekezdése alapján az intézményi elhelyezésért  térítési díjat 

kell fizetni. A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások és gyermekvédelmi 

szakellátások térítési díjáról  és az igénylésükhöz felhasználható bizonyítékokról a 328/2011. (XII.29) 

kormányrendeletben foglaltak az irányadók. Az intézményi térítési díjat a fenntartó Pilisjászfalui 

Község Önkormányzata határozza meg. A bölcsődei intézményi térítési díjról szóló, mindenkori aktuális 

önkormányzati határozat a bölcsődében kifüggesztve olvasható. (2)1150 A bölcsődében, nyújtott bölcsődei ellátás 

esetében az intézményvezető a 151. § (4) bekezdés alapján megállapítja a bölcsődei ellátás keretében biztosított 

gyermekétkeztetésre vonatkozó személyi térítési díjat, valamint emellett - a fenntartó döntésétől függően - a bölcsődei ellátás 

keretében nyújtott gondozásra is megállapíthat személyi térítési díjat. A megállapított díjat a jogszabályi hivatkozással jelen 

megállapodással együtt kapja meg a szülő külön nyomtatványon (Személyi térítési díj megállapítása).  
 

A  személyi térítési díj összege: 

Nevelési év Étkezési díj Gondozási díj 

   

   

 

 

A gondozási díj mentességhez a szülő bemutatja: 

− rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény önkormányzati határozatát. 

− Magyar Államkincstár (MÁK) határozatát a 3 vagy több gyermek nevelése esetén 

megállapított családi pótlék összegéről, vagy 

− Magyar Államkincstár (MÁK) határozatát a tartósan beteg vagy fogyatékos gyermek után 

járó megemelt családi pótlék igazolásáról. 

Étkezési díj fizetés mentességhez a fentieken kívül a szülő nyilatkozik, hogy a  családjában az egy főre 

jutó havi jövedelem nem haladja meg a kötelező legkisebb munkabér személyi jövedelemadóval, 

munkavállalói, egészségbiztosítási és nyugdíjjárulékkal csökkentett, azaz nettó összegének 130%-át. 

https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700031.TV#lbj1149ide957


A személyi étkezési és személyi gondozási díj együttes összege nem haladhatja meg a családban az egy 

főre jutó nettó jövedelem 25%-át. 2017. 01. 01-től az ingyenes étkeztetést igénylők esetében a 20%-ot. 

Az 1997.XXXI. törvény 148. § (10) pontja lehetőséget ad arra, hogy a kötelezett írásban vállalhatja a 

mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben nem 

kell a 150. § (1)-(3) bekezdésében foglaltakat alkalmazni, ugyanakkor biztosítani kell, hogy az ellátást 

ilyen módon igénylő ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a vállalást a kötelezett nem tenné meg. 

Továbbá, (10a) a kötelezett írásban vállalhatja a mindenkori intézményi térítési díj és a számára 

megállapítható személyi térítési díj különbözete egy részének megfizetését. Ebben az esetben nem kell 

a 150. § (3) bekezdésében foglaltakat alkalmazni, ugyanakkor biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen 

módon igénylő ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mintha a vállalást a kötelezett nem tenné meg. 

Hiányzás esetén a napi személyi étkezési díj a következő hónapban jóváírásra kerül. A személyi 

gondozási díj összege teljes hónapra, havonta fizetendő.  

A bölcsődei ellátásért a személyi térítési díjat havonta előre, egy összegben az üzenőben jelzett időben 

a bölcsődében kell befizetni.  

Megszűnik a bölcsődei ellátás: 

 

- a jogosultsági feltételek megszűnésével ( lsd. Intézményi ellátás időtartama) 

- a szülő vagy törvényes képviselő kérelmére 

- ha a szülő a bölcsőde házirendjét súlyosan megsérti 

- a bölcsődeorvos szakvéleménye alapján meg kell szűntetni annak a gyermeknek a bölcsődei 

ellátását, aki az egészségi állapota miatt bölcsődei csoportban nem gondozható, illetve 

magatartászavara miatt veszélyezteti a többi gyermek fejlődését 

- próbaidővel elhelyezett sajátos nevelési igényű gyermek ellátása, amennyiben a gyermekkel 

közvetlenül foglalkozó szakmai csoport (orvos, gyógypedagógus, pszichológus, 

kisgyermeknevelő) együttes véleménye alapján úgy dönt, hogy a gyermek korai fejlesztése 

bölcsődei körülmények között nem végezhető 

 

A szülő kötelezettséget vállal, hogy: 

− a bölcsődei házirendet betartja, 

− együttműködik a gyermeke ellátásában közreműködő személyekkel, 

− a személyi térítési díjat időben befizeti 

− A szülő/törvényes képviselő 5 munkanapon belül jelzi a bölcsőde vezetőjének, ha 

jogosultság feltételeiben, és a személyazonosító adataiban változás áll be. 

A szülő tudomásul veszi, hogy: 

− a jelen Megállapodásban foglalt – az Intézmény részéről fennálló – kötelezettségek 

elmulasztása esetén a panaszával az intézményvezetőhöz (Bogárné Manhercz Katalin 

időpont egyeztetés: 06204828863, illetve az Érdekképviseleti Fórumhoz (Szabályzata és 

elérhetőségei a gyermeköltöző faliújságján olvasható) továbbá a bölcsőde gyermekjogi 

képviselőjéhez ( elérhetősége a gyermeköltöző faliújságján olvasható) fordulhat. 

− TAJ alapú elektronikus nyilvántartás működik a bölcsődében a Nemzeti Rehabilitációs és 

Szociális Hivatal felé, melyről a szülő tájékoztatva van. (TAJ szám alapján vannak a 

gyermekek nyilvántartva a rendszerben, napi jelentési kötelezettségünk van a 

gyermekekről.) 

 

A Megállapodás létrejöttekor az alábbi Gyvt. 33.§ -ban foglaltakról tájékoztatás történt: 

- Az ellátás tartamáról, feltételeiről 

- Az intézmény által vezetett, reá vonatkozó nyilvántartásokról 

- A térítési díj mértékéről 

- A házirendről 

- A panaszjog gyakorlásának módjáról 

- Az érték- és vagyonmegőrzés módjáról 

- A jogosult jogait és érdekeit képviselő érdekképviseleti fórumról. 

 

Jelen Megállapodás 5 oldalt tartalmaz és a gyermek ellátásának megszűnésével automatikusan hatályát 

veszti.  



A Megállapodást és a tájékoztatást a felek – mint akaratukkal mindenben megegyezőt – tudomásul 

vették és aláírták. 

 

 

Pilisjászfalu, 20… ………….hó …….. nap 

 

 

 

        szülő/törvényes képviselő     intézményvezető 

  



 

2. sz. melléklet 

Bölcsődei Kiegészítő házirend 

 

1. A bölcsőde naponta reggel 06.00-tól 8.30-ig fogadja az érkező gyermekeket. Kérjük, hogy 

8.30-9.00 között ne zavarják a reggelizést, gyermekükkel előtte érkezzenek. A gyermek 

hazavitelére este 17.00-ig van lehetőség. Kérem, hogy a gyermek átvétele után mielőbb hagyják 

el az intézmény területét. Szülő a csoportszobában (rendezvények kivételével) csak a beszoktatás 

idején tartózkodhat. 

2. A bölcsődéből a gyermekeket csak a szülő vagy az általa írásban megbízott személy viheti el. 

14 éven aluli gyermek e feladattal nem bízható meg. Ittas vagy tudatmódosító szerek hatása alatt 

álló személynek a gyermeket nem adjuk ki! 

3. A bölcsődei átadóban minden gyermeknek külön szekrénye van a ruhák tárolására. Kérjük, 

hogy csak a legszükségesebb dolgokat tárolják a szekrényben, mert a bölcsődében hagyott 

személyes tárgyakért felelősséget vállalni nem tudunk. 

4. A bölcsődeorvos kitiltó és vizsgálatokra vonatkozó utasításait kérjük betartani. 

5. A bölcsődébe csak egészséges gyermek hozható. A közösség egészsége érdekében lázas 

(37,5°C és ennél magasabb hőmérsékletű), antibiotikumot szedő vagy fertőzésre                          

gyanús gyermek a bölcsődét nem látogathatja. A családban előforduló fertőző betegségről a 

bölcsődét értesíteni kell. Betegség után orvosi igazolást kérünk. (Egészséges, közösségbe 

mehet.) 

6. A gyermek gyógyszer és ételérzékenységéről a szülő tájékoztassa a bölcsődét, a kivizsgálás 

eredményét kérjük bemutat ni. 

7. Abban az esetben, ha a gyermek napközben megbetegszik a bölcsődében, a kisgyermeknevelő 

értesíti a szülőt, illetve a hozzátartozót. Ehhez feltétlenül szükséges a pontos cím és telefonszám. 

Kérjük, hogy ilyen esetben minél előbb gondoskodjon a gyermek hazaviteléről, illetve orvosi 

ellátásáról, ezzel is növelve a mielőbbi gyógyulás esélyeit. 

8. Ha a szülő a gyermekét betegség vagy más ok miatt nem viszi bölcsődébe, a távolmaradás 

okát délelőtt 8.45 –ig közölje az óvodatitkárral. Az étkezési térítési díj elszámolásánál csak a 

következő naptól tudjuk a lemondást figyelembe venni. Az ebéd hazavitelére nincs mód. 

9. A család és a bölcsőde kapcsolatának erősítésére lehetőséget biztosítunk a szülővel történő 

beszoktatáson túl a kisgyermeknevelő-szülő napi találkozásaira, az üzenő füzeten keresztül 

történő információcserére, szülői értekezletekre, csoportbeszélgetésekre. 

A bölcsődébe járhat, minden olyan kisgyermek akiknek 

✓ szüleik vagy nevelőik dolgoznak 

✓ a szülők, gondviselők betegségük vagy egyéb ok miatt gyermekük ellátásáról nem 

tudnak gondoskodni 

✓ azon gyermekek, akik testi illetve szellemi fejlődésük érdekében állandó 

felügyeletre napközbeni ellátásra szorulnak 

✓ akit egyedülálló vagy idős korú személy nevel, akivel együtt a családban 3 vagy 

több gyermeket nevelnek (kivéve azt, akire jár a gondozási segély - díj vagy ápolási 

díj) 

✓ akinek szülője - gondozója szociális helyzete miatt az ellátásról nem tud 

gondoskodni 

 

A gyermek felvételét kérheti: a szülő (gondviselő). 

Bölcsődei ellátását javasolhatja a gyermekorvos, védőnő vagy a gyermekjóléti szolgálat. A 

bölcsődei felvételhez a szülő személyes jelenléte szükséges aki, igényli a gyermek bölcsődei 

napközbeni ellátását. Elsősorban a helyben – Pilisjászfaluban - lakó családok gyermekeit 



gondozhatja nevelheti a bölcsőde. A gyermek óvodában, bölcsődében tartózkodásának 

maximális ideje napi 10, 5 óra. 

A felvételhez szükséges: 

✓ munkáltatói igazolás a szülők munkavégzéséről 

✓ orvosi igazolás - státusz lap - környezet fertőző mentessége 

✓ sajátos nevelési igényű gyermekek felvételéhez a tanulási képességet vizsgáló 

rehabilitációs szakmai bizottság véleménye 

✓ a gyermek lakcímét igazoló dokumentumok 

✓ Szolgáltatásban gondozott - nevelt gyermekek felvételéhez a munkáltatói igazoláson 

kívül minden iratra szüksége van.  

 

Felvételt követően kezdődik a gyermek adaptációs időszaka a szülővel történő beszoktatás 

vagy a fokozatos beszoktatás. Ha a gyermek 3 évét betöltötte és - bölcsődei gondozás - 

nevelésben részesült - de testi vagy szellemi szintje alapján nem érett az óvodai nevelésre 4. 

évének betöltését követő augusztus 31-ig nevelhető és gondozható bölcsődésként.  

 

10. Megszűnik a bölcsődei ellátás: 

 

- a jogosultsági feltételek megszűnésével ( lsd. Intézményi ellátás időtartama) 

- a szülő vagy törvényes képviselő kérelmére 

- ha a szülő a bölcsőde házirendjét súlyosan megsérti 

- Az édesanya várandósságának befejeztével/ másik gyermekkel való otthon 

tartózkodásával; 

- a bölcsődeorvos szakvéleménye alapján meg kell szűntetni annak a gyermeknek a 

bölcsődei ellátását, aki az egészségi állapota miatt bölcsődei csoportban nem 

gondozható, illetve magatartászavara miatt veszélyezteti a többi gyermek fejlődését 

- próbaidővel elhelyezett sajátos nevelési igényű gyermek ellátása, amennyiben a 

gyermekkel közvetlenül foglalkozó szakmai csoport (orvos, gyógypedagógus, 

pszichológus, kisgyermeknevelő) együttes véleménye alapján úgy dönt, hogy a 

gyermek korai fejlesztése bölcsődei körülmények között nem végezhető 

 

11. A szülő kötelezettséget vállal, hogy: 

− a bölcsődei házirendet betartja, 

− együttműködik a gyermeke ellátásában közreműködő személyekkel, 

− a személyi térítési díjat időben befizeti 

− A szülő/törvényes képviselő 5 munkanapon belül jelzi a bölcsőde vezetőjének, ha 

jogosultság feltételeiben, és a személyazonosító adataiban változás áll be. 

 

12. A szülő tudomásul veszi, hogy: 

− Az Intézmény részéről fennálló – kötelezettségek elmulasztása esetén a panaszával 

az intézményvezetőhöz (Bogárné Manhercz Katalin időpont egyeztetés: 06-30-156-

9348, illetve az Érdekképviseleti Fórumhoz (Szabályzata és elérhetőségei a 

gyermeköltöző faliújságján olvasható) továbbá a bölcsőde gyermekjogi 

képviselőjéhez fordulhat. 

− TAJ alapú elektronikus nyilvántartás működik a bölcsődében a Nemzeti 

Rehabilitációs és Szociális Hivatal felé, melyről a szülő tájékoztatva van. (TAJ szám 

alapján vannak a gyermekek nyilvántartva a rendszerben, napi jelentési 

kötelezettségünk van a gyermekekről.) 

 



13. Bölcsődénk Szülői Szervezetet / érdekképviseleti fórum működtet. (Csoportonként 1 max. 2 

fő) 

Módot adunk a családoknak a bölcsőde életébe való betekintésre is. Kérjük, hogy 

látogatásuk időpontját a gyermekük gondozónőjével előre egyeztessék. 

14. Az üzenő füzetbe történő bejegyzéseiket szívesen vesszük, akár a gyermek egészségi 

állapotára, akár a gyermek fejlődésére, vagy otthoni eseményekre vonatkoznak. 

15. Kérjük, hogy a térítési díjakat (étkezés, gondozási díj) az előre jelzett napon pontosan 

fizessék be. Amennyiben két hónapig nem történik meg a térítési díj befizetése, az elmaradásról 

kötelesek vagyunk írásban értesíteni az intézmény fenntartóját. Fizetési és egyéb gondjaik esetén 

keressék a bölcsőde csoport vezetőjét, aki felvilágosítással és segítőkészséggel áll szíves 

rendelkezésükre. 

16. Az intézmény teljes területén tilos a dohányzás! 

A házirend az alábbi jogszabályok és szabályzatok felhasználásával készült: 

✓ 1997. évi XXXI. Törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról 

✓ 15/1988. (IV.  30.) NM.  rendelete a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, 

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyekszakmai feladatairól és 

működésük feltételeiről. 
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A Gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. XXXI. törvény 35-36 § alapján, a 

Pilisjászfalui Somvirág Óvoda és Bölcsődéjében megalakított Érdekképviseleti Fórum Működési 

Szabályzata 

 

Általános Rendelkezések 

 

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. tv. (a továbbiakban: Gyvt.) 

35-36.§-ai alapján a bölcsődei ellátásban részesülők érdekvédelmére létrehozott Érdekképviseleti 

Fórum Működési Szabályzatát az alábbiak szerint állapítja meg. 

 

Az Érdekképviseleti Fórum székhelye: 2080 Pilisjászfalu Kápolna utca 1 

 

Az Érdekképviseleti Fórum /továbbiakban Fórum/ a bölcsődei ellátásban részesülő gyermekek 

érdekeinek megjelenítését, képviseletét szolgálja és látja el. 

A Fórum működésének célja, hogy a gyermek érdekeit szemelőt tartva a törvényes képviselők, az 

Intézmény és a Fenntartó képviselői együttműködjenek. Feladata az álláspontok feltárása, vélemények 

és információk cseréje, a különböző fejlesztések és törekvések ismertetése, valamint egyeztetése. 

 

A Fórum Szervezete 

 

Az Érdekképviseleti Fórum szervezeti felépítése, megalakítása 

 

Az Érdekképviseleti Fórum szavazati jogú választott tagjai (Gyvt. 35.§ (2) bekezdésének b; c;d; pontja 

alapján): a bölcsődei ellátásban részesülő gyermekek szülei/törvényes képviselői, a bölcsőde 

dolgozóinak képviselői, az intézményt fenntartó önkormányzat képviselői. Az Érdekképviseleti Fórum 

tagjainak számát úgy kell meghatározni, hogy a szülők/törvényes képviselők száma nem lehet kevesebb 

a bölcsőde dolgozói képviselőinek és a fenntartó képviselőinek összlétszámánál. 

A Fórum szervezete a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. XXXI. törvénybe 

nevesített az alábbiakban meghatározott képviselőkből áll: 

A Fórum szavazati jogú választott tagjai: 

• Az ellátásban részesülő gyermek szülei vagy más törvényes képviselői közül: 

• A szülők vagy törvényes képviselők közössége által delegált szülők (2fő) 

• Az intézmény részéről a bölcsőde mindenkori vezetője, ill. az általa delegált bölcsődei 

kisgyermeknevelő (1fő) 

• Pilisjászfalu Önkormányzatának, mint fenntartónak a képviselője 1 fő 

 

A Fórum tagjainak névsorát és elérhetőségét jól látható helyen kell elhelyezni. 

 

A Fórum feladata 

 

A gyermekek szülője, vagy más törvényes képviselője panasszal élhet az intézmény vezetője, vagy a 

Fórum felé: 

 

 az ellátást érintő kifogások orvoslása érdekében 

 a gyermeki jogok sérelme  

 az intézmény dolgozóinak kötelezettségszegése esetén. 

A Fórum megvizsgálja az elé terjesztett panaszokat, a hatáskörébe tartozó ügyekben dönt. 

További intézkedéseket kezdeményezhet a Fenntartónál, az intézmény ellenőrzését ellátó megyei 

gyámhivatalnál. 

 

A Fórumtag tagsági jogviszonya 

 

A Fórumban való tagsági jogviszony megszűnik: 

 

• a tag lemondásával, halálával, intézményi jogviszonyának, közalkalmazotti jogviszonyának 



megszűnésével, 

• a tag visszahívásával,  

• annak az ellátottnak az intézményi jogviszonyának megszűnésével, akire tekintettel az illető 

szülő ( törvényes képviselő) a Fórum tagja volt. 

 

A tagot a választásra jogosultak visszahívhatják, amennyiben a Fórum munkájában rendszeresen nem 

vesz részt. A visszahívásra egyebekben a választásra vonatkozó szabályok az érvényesek. A Fórum 

tagjai nyílt szavazással önmaguk közül elnököt és alelnököt választanak. A Fórum üléseit az elnök 

akadályoztatása esetén, az alelnök hívja össze és vezeti. Az elnök a tagok egyharmadának írásbeli 

kezdeményezésére, illetve a beterjesztett panasz esetén, a kezdeményezés, illetve a panasz kézhezvételét 

követő 5 napon belül , a kézhezvételtől számított legalább 8. napra köteles a Fórum ülését összehívni. 

 

A Fórum működési rendje 

 

Az Érdekképviseleti Fórum működésének célja, feladata 

 

1. Az Érdekképviseleti Fórum (a továbbiakban: Fórum) a bölcsődei ellátásban részesülő gyermekek 

érdekeinek védelmét, képviseletét szolgálja és végzi. 

 

2. A Fórum működésének célja, hogy megteremtse a bölcsődei ellátásban részesülő gyermekek 

szülei/törvényes képviselői, a fenntartó és az intézmény képviselői közötti együttműködés szélesebb 

körben értelmezett alapját. További cél, hogy a bölcsődei ellátással kapcsolatban esetlegesen felmerülő 

panasz, probléma mihamarabb azon a helyen nyerjen orvoslást, ahol felmerül. 

3. A Fórum feladata, hogy: 

 

• megismerje a bölcsőde működését, struktúráját, szakmaiságát, feltételrendszerét szakmai 

céljait, működtetésének körülményeit; 

 

• véleményt nyilvánítson a bölcsőde vezetőjénél a gyermekeket érintő ügyekben;  

• a szülők/törvényes képviselők által hozzá benyújtott panaszt megvizsgálja, a hatáskörébe 

tartozó ügyekben döntsön, vagy tájékoztatást adjon a panaszorvoslásának lehetséges módjáról. 

Mindenről 15 napon belül írásban tájékoztatja a panaszost;  

 

• intézkedést kezdeményezhet a bölcsőde vezetőjénél, illetve a szervezeti felépítés szerint 

illetékes személynél/szervnél (intézményvezető, fenntartó, gyermekjogi képviselő, más 

hatáskörrel rendelkező szerv); 

 

• a házirendben foglaltak szerint panasszal élhet a bölcsőde vezetőjénél, illetve a szervezeti 

felépítés szerinti kompetens személynél (intézményvezető, fenntartó) az ellátást érintő 

kifogások orvoslása érdekében, valamint a gyermeki jogok sérelme, a bölcsőde dolgozóinak 

kötelezettségszegése esetén. 

 

4. Az intézményvezető a Fórum által jelzett panaszt kivizsgálja, illetékességi körén belül megteszi a 

szükséges intézkedést. Amennyiben ehhez nem rendelkezik kompetenciával, a megfelelő személyhez 

továbbítja azt. Mindenről 15 napon belül írásban tájékoztatja a Fórumot. 

 

5. A panaszt tevő szülő/törvényes képviselő az intézmény fenntartójához, vagy a gyermekjogi 

képviselőhöz fordulhat, ha a bölcsőde vezetője - ill. a szervezeti felépítés szerinti illetékes személy -

vagy a Fórum 15 napon belül nem küld értesítést a vizsgálateredményéről, vagy ha a megtett 

intézkedéssel nem ért egyet 

 

A Fórum üléseit a Bölcsődében tartja. A Fórum évente legalább egy alkalommal rendes, illetve panasz 

esetén szükség szerint rendkívüli ülést tart. Az ülést a Fórum elnöke hívja össze, lehetőleg írásban, 

megjelölve a tárgyalandó napirendi pontokat, mellékelve az aktualitás szerint szükséges iratokat. A 



Fórum akkor határozatképes, ha az ülésen a tagok több mint fele jelen van. Az ülést az elnök vezeti. A 

Fórum határozatait a jelenlevő tagok 50%-a + 1 fő egybehangzó szavazata alapján, nyílt szavazással 

hozza meg. Szavazategyenlőség esetén az elnök szavazata dönt. A kisebbségben maradt álláspont 

képviselői igényelhetik, hogy álláspontjukat az ülésről készült jegyzőkönyv szó szerint tartalmazza. A 

Fórum üléséről jegyzőkönyvet kell vezetni, mely tartalmazza a jelenlevő tagok nevét, az ülés helyét, 

idejét, a napirendi pontokat, hozzászólásokat, vélemények rövid összefoglalását. 

A jegyzőkönyvet a Fórum egy tagja hitelesíti. A Fórum ügyintézési ideje 15 nap. A panasz kivizsgálását 

követően a határozatot az elnök kihirdeti, illetve a panaszosnak a határozati kivonatot írásban megküldi. 

A határozatban fel kell hívni a figyelmet arra, hogy ha az intézményvezető, 15 napon belül nem küld 

értesítést a vizsgálat eredményéről, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet, annak orvoslásáért a 

kézhezvételtől számított 15 napon belül az intézmény fenntartójához, vagy a megyei gyámhivatalhoz 

fordulhat. A Fórum, intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál, az intézmény ellenőrzését ellátó 

megyei gyámhivatalnál, illetve más hatáskörrel rendelkező szervnél/személynél. 

Az ülésről jegyzőkönyv és jelenléti ív készül, melyet az intézmény képviselői vezetnek és tartanak 

nyilván. 

A Fórum névtelen bejelentéssel, panasszal nem foglalkozik. 

 

Az Érdekképviseleti Fórum jogköre, felelőssége 

 

Az Érdekképviseleti Fórum jogköre: 

 

• Döntési jogot gyakorol: 

- hatáskörébe tartozó ügyekben. 

• Véleményt nyilváníthat: 

- gyermeket érintő ügyekben. 

• Javaslatot tehet: 

- a bölcsőde alaptevékenységével összhangban végzett szolgáltatások tervezésével, 

működtetésével, az ebből származó bevételek felhasználásával kapcsolatban. 

• Panaszt tehet, illetve intézkedést kezdeményezhet: 

- a szervezeti felépítés szerinti (bölcsődevezető, intézményvezető), illetve egyéb 

illetékességgel bíró személynél/szervnél (fenntartó, gyermekjogi képviselő, más 

hatáskörrel rendelkező szerv). 

• Egyetértési jogot gyakorol: - a bölcsőde házirendjének jóváhagyásánál 

 

Az Érdekképviseleti Fórum felelős: 

• törvényes működéséért, 

• működési rendjének szabályosságáért, 

• hatáskörébe tartozó döntéseiért. 

 

A Fórum jogosultságai 

 

Tájékozódási és tájékoztatás jog: Az Intézmény vezetőjétől tájékoztatást kérhet a kölcsönös 

érdeklődésre számot tartó, gyermekeket és szülőket érintő kérdésekről, átszervezésekről. 

Véleményezési és javaslattételi jog: A Fórum javaslatot tehet a bölcsőde alaptevékenységét nem 

veszélyeztető szolgáltatások tervezéséről és működtetéséről. Véleményt nyilváníthat a gyermekeket 

érintő ügyekben. 

Egyetértési jogot gyakorol a Házirend jóváhagyásánál 

A Fórum ügyrendjét maga határozza meg. 

 

Az Érdekképviseleti Fórum kötelessége 

 

A Fórum a panaszokat kivizsgálja és dönt a hatáskörébe tartozó ügyekben, továbbá intézkedést 

kezdeményezhet Önkormányzatánál, a gyermekjogi képviselőnél, illetve más hatáskörrel rendelkező 

szervnél. 



 

Záró rendelkezések 

 

• A Fórum tagjait tevékenységük miatt hátrány nem érheti.  

• A Fórum tagjai végzett tevékenységükért díjazásban nem részesülnek. 

• A Fórum működésének tárgyi feltételeit az intézmény biztosítja. 

• A Szabályzat az elfogadás napján lép hatályba és visszavonásig érvényes. 

 

A Fórum működésének szabályzata, tagjainak névsora az intézmény székhelyén elhelyezett faliújságon 

kerül kihirdetésre, amelyről az intézményvezető köteles gondoskodni. A Fórum  

 

 

Tagjainak névsorát és elérhetőségét az intézmények egyes részlegében jól látható helyen kell 

kifüggeszteni. A Fórum döntéseit a Bölcsőde hirdetőtábláján vagy az erre rendszeresített módon kell 

közölni az ellátást igénybe vevő gyermekek törvényes képviselőivel. A Fórum tagjai tevékenységükért 

díjazásba nem részesülnek. 

 

A Fórum Szervezeti és Működési Szabályzata az elfogadásának napján lép hatályba és visszavonásig 

érvényes. 

 

 

Pilisjászfalu,2020.08.26 
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